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Nazionalita Italiana

Profilo professionale In principio ho sviluppato una buona capacita di interazione comunicando con
figure professionali dirigenziali quali primari ospedalieri, amministratori e responsabili di reparto nel
settore ospedaliero.

Ho trasferito questa esperienza nel settore turistico che ho affrontato con una passione comunicata ai
potenziali clienti in modo spontaneo e allo stesso tempo professionale. Ho intrattenuto contatti quotidiani
e pluriennali con fornitori e collaboratori residenti in paesi stranieri e lontani. Grazie alle funzioni di
responsabilita coperte ho ottenuto l'attestato di direttore tecnico di agenzie di viaggio e turismo
rilasciato dalla Regione Lombardia.

Possiedo una solida abilita di coordinamento delle funzioni operative necessarie all attivita aziendale
quotidiana. Ho sviluppato una buona capacita di vendita e acquisito lattitudine al perseguimento dei
risultati nellottica degli obiettivi aziendali indicati con un predisposizione al lavoro di responsabilita
svolto in autonomia. Mi definisco un collaboratore affidabile, ricettivo e propositivo.

Esperienza professionale
Dicembre 2019 — presente Manpower — collaboratore addetto all accoglienza e allinstradamento in
occasioni di manifestazioni sportive e culturali

Settembre 2018 — presente - Italcamel — Riccione / Rami Tours — Vicenza Accompagnatore gruppi in
viaggi e soggiorni in Italia e all estero — Gruppi senior con compiti di accompagnamento, coordinamento e
verifica dei servizi alberghieri e di trasporto, intrattenimento.

Dicembre 2018 — Aprile 2019 Milano Guarnizioni — Via dell artigianato 4 —Agrate Brianza Magazziniere
e attivita desk per carico/scarico merce e comunicazione con I clienti/fornitorr

Ottobre — Dicembre 2018 Carico e scarico merce presso centro commerciale Carosello di Carugate

Novembre 2017 — Luglio 2018 Omnia Impianti — Piazza Farina — Milano Collaboratore per servizi ed
Interventi di assistenza di impianti elettrici e televisivi

Dal settembre 2015 — presente India Tours & Travels, Tour Operator. India Tours & Travels —
Gurgaon — Haryana — India Collaboratore unico per il mercato italiano - Preparazione
organizzazione e vendita di viaggi individuali e di gruppo in India

Dicembre 2002 — Dicembre 2014 Amitaba Viaggi — Milano Tour Operator — Responsabile operativo
Gestione completa delle attivita quotidiane dell azienda,contatti e trattative con clienti e fornitori locall.
Proposta e preparazione di itinerari di viaggio e servizi turistici in numerosi Paesi del mondo (India,
Nepal Bhutan, Tibet, Birmania, Mongolia, Siria, Giordania, Egitto). Preparazione e comunicazione
prezzi; ricerca e gestione voli aerel internazionall e nazionali. Accompagnamento gruppi in Siria, Fgitto,
Giordania, Nepal, Bhutan e India, seguendo gli itinerari da noi sviluppati e venduti in totale autonomia
con orientamento al problem solving. Gestione comunicazione e relazioni esterne .Gestione
amministrativa e bancaria dei pagamenti in entrata ed uscita. Ho curato campagne pubblicitarie social
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Aprile 2000 — Febbraio 2002 Fumagalli srl — Kci — Canzo / Milano Fornitore servizi presso ospedali
— Responsabile di prodotto Gestione e responsabile consegne materiali presso reparti ospedalieri in
Lombardia e Piemonte. Gestione dei rapporti quotidiani con I responsabili dei reparti ospedalieri.
Dicembre 1987 — Gennaio 2000 Medi — H — Art — Via Casoretto — Milano Fornitore beni e servizi
presso ospedali — Responsabile di prodotto — Responsabile vendita beni e servizi in ospedali
lombardi.

Progetti e attivita nell’ambito sociale Partecipo ad attivita sociali di volontariato. Ho collaborato
con la Societa Umanitaria al “progetto Mentore” contro I'abbandono scolastico. Recentemente ho
partecipato come volontario ad un progetto di insegnamento della lingua italiana a persone
Straniere.

Comunicazione e Social Media Curo una pagina social dedicata alllndia con contenuti inediti e
approfondimenti sulla cultura e 1l turismo nel Paese. Gestisco un gruppo social media in cui propongo
notizie sulla realta di Cologno Monzese dove vivo

Lingue parlate
Italiano - Madrelingua
Inglese - Buono

Francese - Scolastico

Istruzione e Formazione

1985 - Diploma Perito Turistico II° Istituto tecnico per 1l Turismo — Via Priorato 8 — Milano
2014 - Attestato qualifica di direzione di agenzia di viaggio da Regione Lombardia
2002 - Attestato per ruolo di segretario di cooperativa sociale

Autorizzo il trattamento der dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all art.
13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai soli fini della ricerca e selezione del personale.
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